
 

［ATTAZoo Connect for Boxサービス約款 ］ 

 

クラウド環境におけるソフトウェアの利用に関する、本約款に基づくＪＢＣＣクラウドサービス(以下、｢本サービス｣という)には、｢ＪＢＣＣクラウドサービス

利用規約［共通契約条項］｣の他、以下の各条項（特則条項がある場合は特則条項を含む）が適用されます。 

 

[１]サービスの概要 

本サービスは、インターネット環境を通じたクラウド基盤上で稼働するソフトウェアの利用機能の提供 (以下、｢ソフトウェアサービス｣という)およ

びソフトウェアサービスの利用に関するサポート(以下、｢サポートサービス｣という)ならびにそれらに対するオプションを一体として提供するサー

ビスであり、その詳細は、以下に記載のとおりとします。 

 

［2］ソフトウェアサービス 

1.ソフトウェアサービスとは、お客様がインターネット環境を通じＪＢＣＣまたは第三者の指定するクラウド基盤上のサーバーにアクセスすることによ

り、または特則条項記載のＪＢＣＣ所定の方法により、サービスの対象となる特定のソフトウェア製品(以下、｢対象ソフトウェア｣という)の機能を、

使用、表示、基本実行、その他のやりとりを行い業務処理のために利用することができるサービスをいいます。 

2.対象ソフトウェアには、対象ソフトウェアに関連した文書ならびにＪＢＣＣまたは対象ソフトウェアに関するソフトウェア権利者によるソフトウェア更

新等も含まれるものとします。 

 

［3］クラウド基盤および稼働環境等 

1.対象ソフトウェア所定のクラウド基盤は、特則条項に記載のとおりとします。 

2.ＪＢＣＣまたは第三者所定の対象ソフトウェアの稼働環境等があるときは、特則条項に定めるとおりとします。稼働環境に当初仕様、提供容量な

いし通信量の制限等に関する条件があるときは、対象ソフトウェアの稼働は当該条件の範囲内に限定されるものとします。 

 

［4］ソフトウェアの使用許諾 

ＪＢＣＣはお客様に対し、お客様が本契約を遵守することを条件として、ＪＢＣＣが自ら有する権限に基づき、サービス明細に定める対象ソフトウ

ェアの機能をお客様が利用する非独占的権利を許諾します。本契約条項の他、アドオンやカスタマイズ等に伴うものを含め、対象ソフトウェア

固有の詳細サービス内容ないし提供条件等（以下、「サービス規程」という）については、特則条項またはサービス明細に記載のとおりとしま

す。 

 

［5］ライセンス  

1.ご契約プランに応じて、１ライセンスあたりのユーザー数の上限が定められている場合があります。ご契約のプラン毎のドメイン数制限等は、サー

ビス規程またはＪＢＣＣ所定WEBサイト等に記載のとおりとします。 

2.ライセンスの追加、上位プランへの変更については、サービス規程またはＪＢＣＣ所定の方法によるものとします。 

3.ライセンス数の削減および下位プランへの変更は契約期間更新時のみ可能とします。 

 

［6］ソフトウェアサービス利用可能時間帯 

クラウド基盤および稼働環境の利用時間が制限されている場合は、ソフトウェアサービスの利用可能日、利用可能時間帯は、当該利用時間に

従うものとします。 

 

［7］サポートサービス 

1．サポートサービスとは、お客様がソフトウェアサービスをより有効に利用するために利用可能なサービスをいいます。サポートサービスの内容、

提供時間帯、提供条件等は、[15]サービス規程のSWサポートサービス提供条件に記載のとおりとします。 

2．サポートサービスは、お客様がＪＢＣＣまたはサービス提供者に提出する「ユーザー申請書」に予め記載した、[サポート問合せ元]（サポートサ

イトのログインID/PWの送付先）に対し提供されるものとします。 

 

［8］オプション 

本サービスにおいて提供されることのある有償の、サービスの機能追加／向上に関するオプションおよびサポートの追加に関するオプションを

購入する場合には、サービス明細に記載するものとします。サポートオプションがある場合、その内容は、特則条項に記載のとおりとします。な

お、お客様は、オプションを単独で購入することはできません。 

 

［9］サービス料金 

1.利用料 

本サービスの利用料は｢月額固定制｣とし、日割り計算はされないものとします。｢従量制｣の利用料があるとき、その計算方法等は、特則条項に

記載のとおりとします。 

2.その他料金 

前各号の他、その他発生する料金は、特則条項またはサービス明細に記載のとおりとします。 

 

[10]契約期間  
1.本サービスの契約期間は、サービス開始日の属する月の翌月 1日から 1ヶ月間とし、契約満了日の 1 ヶ月前までにお客様またはＪＢＣＣより書面

による契約終了の申し入れがない限り 1 ヶ月間自動的に更新されるものとし、以後も同様とします。 
2.お客様は、サービス開始日から契約期間の始期までの間についても、本契約（サービス料金についての条項は除く）の定めに従い、本サービス
を利用することができるものとします。 

 

 

特則条項 

 

［ サービスの提供方法 ］ 

 

［11］サービスの提供方法 

本サービスは、お客様がインターネット環境を通じＪＢＣＣまたは第三者の指定するクラウド基盤上のサーバーにアクセスすることにより、当該サ

ーバーから対象ソフトウェアをお客様の利用環境にダウンロードした上で業務処理のために利用する方法により提供されるものとします。本サー



ビスの利用にあたり、ＪＢＣＣはお客様が利用環境に契約期間中において対象ソフトウェアをダウンロードすることを許可するものとします。本契

約が終了したときは、お客様は、お客様の利用環境から対象ソフトウェアを削除するものとします。 

 

 

［ クラウド基盤 ］ 

 

［12］クラウド基盤の指定 

1.［3］に係るソフトウェアサービス所定のクラウド基盤とは、次のとおりとします。 
(名称)            Amazon Web Services 

(クラウド事業者)    Amazon Web Services, Inc. 

2.クラウド事業者所定の利用規約は、次の URLに定めるとおりとします。 
(利用規約)        http://aws.amazon.com/jp/legal/    ｢各種規約・法務関連｣ ※2025年 10月 1 日現在 

 

 

［ 稼働環境等に係る特則 ］ 

 

[13]稼働環境等に係る特則 
1.[3]に関し、対象ソフトウェアは、ＪＢＣＣ以外の第三者が提供するソフトウェアまたはサービス（以下、「連携サービス」という）のプラグインとして、ま
たは連携して利用されることを目的とし、連携サービス上で稼働することを前提に提供されます。この場合、以下の各号が適用されるものとしま

す。 
(1)お客様は、連携サービスを自らの責任にて別途契約するものとします。 
(2)お客様は、連携サービスの定める利用規約その他の条件に従うものとし、連携サービスに悪影響を及ぼさない形で対象ソフトウェアを利用する

ものとします。お客様による対象ソフトウェアの利用が連携サービス提供者所定の基準を超えた場合等、お客様に対する利用制限等が必要と
判断した場合、ＪＢＣＣはお客様による対象ソフトウェアの利用について制限を設ける場合があるものとします。 

(3)お客様は、連携サービスの仕様変更、利用規約その他のポリシーの変更等に伴い、対象ソフトウェアの一部または全部の利用が制限される可

能性があることを予め了承するものとします。 
(4)ＪＢＣＣは、連携サービスの不具合（連携サービスの設定不備も含む）により生じた対象ソフトウェアの不具合について一切責任を負うものでは
なく、また、連携サービスの内容変更に伴い対象ソフトウェアの内容を変更する義務を負うものではありません。 

(5)ＪＢＣＣは、お客様が連携サービスの利用を希望するときは、お客様から収集した登録情報、端末情報等、その他お客様に関する情報を、当該
連携先サービスの利用に必要な範囲において、連携先サービス提供者その他第三者に提供することがあり、お客様はこれに同意するものとし
ます。 

(6)対象ソフトウェアに関し、お客様と連携サービス提供者その他の第三者との間で紛争が生じた場合、お客様は、直ちにその旨をＪＢＣＣに通知
するとともに自己の責任と費用においてこれを解決するものとし、ＪＢＣＣはこれに⼀切関与せず、何ら責任を負わないものとします。 

2.本サービスにおける連携サービスは、次のとおりとします。 

(名称)            kintone     (サービス提供者)    サイボウズ株式会社 

 

 

［ Box連携特則 ］ 

 

[14] Box連携に関する特則 
[3」に関し、対象ソフトウェアは Box Japan株式会社（以下、「Box社」という）が提供する Boxサービス（以下、「Boxサービス」という）と連携して
使用されることが想定されています。この場合、本特則が適用されます。 

1.お客様は、連携サービス(kintone)の連携先である Boxサービスを自らの責任にて別途契約するものとします。お客様は、対象ソフトウェアが Box

サービス、Box社の提供する API、SDK等を使用してデータにアクセスまたは保存することを了承するものとします。また、Box社の仕様変更、障
害、または Box社の裁量による JBCCの開発者権限の停止等により対象ソフトウェアの機能が利用不能となった場合であっても、ＪＢＣＣはお客
様に対して一切の責任を負わないものとします。 

2. Boxサービスのコンテンツの利用および保存は、その時点で有効な Boxプライバシーポリシー（https://www.box.com/legal/privacypolicy/）、
Box利用規約（https://www.box.com/ja-jp/legal/termsofservice）、またその他 Box社所定の特別な定めがある場合はその内容（以下、「Box利
用規約等」という。）に従うものとし、お客様は Box利用規約等を遵守する責任を負うものとします。 

3.お客様は、対象ソフトウェアを利用して Boxサービスにデータの保存または取得を行うために、個別の有効な Boxアカウントを保有しなければな
らず、お客様自身の固有かつ有効なユーザー名とパスワードを使用してサインインしなければなりません。また、お客様は、一つの Boxアカウン
トを複数人で共有・使い回してはならないものとします。 

4.お客様は、対象ソフトウェア経由で送信・保存するすべてのデータが、第三者の知的財産権（特許、著作権、商標、営業秘密、その他の個人的ま
たは所有権を含みます）、プライバシー権、その他法令を侵害しないことを保証するものとします。お客様が対象ソフトウェア経由で連携するデー
タに第三者の個人情報が含まれる場合、お客様は適用される法令に基づき適法な同意を取得していることを保証するものとします。 

5.お客様は、以下の行為をしてはならないものとします。 
a. 違法行為を行うこと、または適用される法律に違反すること 
b. Boxサービスの妨害または混乱を招く行為を行うこと 

c. Boxサービスのリバースエンジニアリング、逆アセンブル、または逆コンパイルを行うこと、または Boxサービスで使用されているソースコー
ド、アルゴリズム、手法、技術にアクセスすること、またはアクセスを試みること 

d. Boxサービスに接続されているサーバーまたはネットワークの妨害を行うこと、または Boxサービスに接続されているネットワークの手順、

ポリシー、規制に違反（ハッキング、パスワードの解析、その他の手段を用いて、Box Developer Services、ユーザーアカウント、コンピュー
タシステム、または Boxサービスに接続されているネットワークへの不正アクセスを試みる行為が含まれる）すること 

e. ロボット、スパイダー、サービス検索／取得アプリケーション、またはその他の自動化されたデバイス、プロセス、手段を使用して、Boxサー

ビスに悪意を持ってアクセス、取得、スクレイピング、またはインデックス化すること 
f. 性的に露骨な内容やポルノ、暴力、あるいは人種、性別、宗教、国籍、障害、性的指向、年齢に基づく差別を描写または助長する素材、ま
たは適用される法令に基づき民事上または刑事上の責任を生じさせるおそれのある素材の送信または保存を助長すること 

g. 他者を嫌がらせ、脅迫、扇動、侮辱、威嚇、欺瞞、または誤導すること 
h. Box社または第三者の権利（知的財産権（特許、著作権、商標、営業秘密、その他の個人的または所有権を含む）、プライバシー権、パブ
リシティ権など）を侵害または違反（著作権で保護された素材やコンテンツの無断使用、配布、または利用を助長または関与しないことも含

む）すること 
i. Boxサービス上、または印刷または複製された資料上の、著作権、商標、その他の所有権に関する表示を削除または変更すること 
j. いかなる種類の情報またはデータも、違法な目的のために収集、またはその収集を助長すること 

http://aws.amazon.com/jp/legal/


k. 他者の通信を傍受、監視、または改変すること 
l. 「スパム」、「ジャンクメール」、「フィッシング」、「チェーンメール」、「ねずみ講」、違法なコンテストや懸賞、スパイウェア、アドウェア、ウイル
ス、ワーム、トロイの木馬、タイムボム、またはその他の種類のマルウェアや悪意のあるコードを拡散すること 

m. 違法な賭博を助長、促進、または奨励すること 
n. 違法または規制対象の製品またはサービスを宣伝または推奨すること 

6.お客様は、Boxサービスを以下の目的または方法で使用してはならないものとします。 

・Boxサービスのその時点におけるWebサービスのレート制限を超過して動作させること。Boxサービスまたはその機能を損傷、無効化、過度
に負荷をかけ、もしくは妨げるおそれのある方法で動作（利用）すること。Boxサービスの利用および享受に悪影響を及ぼし、またはこれを妨害
し、もしくは（過剰な量のコンテンツを送信することを含み、これに限定されない）Boxサービスに関連するいかなるウェブサイトへの通常のトラフ

ィックの流れを妨げる行為を行うこと。 
・第三者のウェブサイトもしくはその他のサービスのバックエンドデータストアとして使用すること。 
・Boxサービスに送信、取得、または保存されたコンテンツを使用、抽出、または分析（これには、スパイダー、ロボット、クローラー、データマイニ

ングツール、スクレイパー、その他の自動化された手段、またはそのような手段を用いるサービスを通じたものを含むが、これらに限定されな
い）すること。 
・セキュリティ対策またはコンテンツフィルタリング機能を回避すること。 

7.ＪＢＣＣは、お客様に対し、対象ソフトウェアを通じたデータの消失、破損、または漏洩について一切の責任を負わないものとします。お客様は自
身の責任と費用においてデータのバックアップを行うものとします。 

8.対象ソフトウェアは、Boxサービスからコンテンツ、情報、またはデータをアップロード、編集、ダウンロード、または抽出する場合があることにお客

様は予め同意するものとします。 
9.お客様が Box利用規約等に違反したことに起因または関連して、ＪＢＣＣが Box社その他の第三者から損害賠償請求等のクレームを受けた場
合、お客様は自身の責任と費用においてこれを防御し、ＪＢＣＣが被った全損害（調査費用、合理的な弁護士費用、Box社への違約金等を含み

ます）を賠償し、補償する義務を負うものとします。 
10.お客様に本約款または Box 利用規約等への違反の疑いがあるとＪＢＣＣまたは Box 社が判断した場合、ＪＢＣＣは事前の通知なく直ちに対象ソフ
トウェアの提供を一時停止または解除できるものとし、これによってお客様に生じた損害についてＪＢＣＣは一切の責任を負わないものとします。 

 
 

［ サービス規程 ］ 

 

［15］サービス規程の指定 

[4]に係るＪＢＣＣ所定のサービス規程は、次の URLに定めるとおりとします。お客様は、サービス規程を遵守することについて、ＪＢＣＣに対し直接
責任を負うものとします。 

JB ソフトウェア（クラウド型）使用許諾条件 ：https://www.jbcc.co.jp/legal/jbsw_terms/csw_t_and_cs/  

SWサポートサービス提供条件 ：https://www.jbcc.co.jp/support/sw/policy/sw-support-condition/ 
JB ソフトウェア（クラウド型）仕様(ATTAZoo Connect for Box)  ：https://www.jbcc.co.jp/legal/jbsw_terms/attazoo_connect_for_box/ 
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