
小山 秀樹氏

国際興業株式会社
総務部次長 兼
情報システム課長

新 た な 仕 組 み が 誕 生 し た と き に は
フ レ キ シ ブ ル な 対 応 が 必 要

　

バ
ス
や
ハ
イ
ヤ
ー
な
ど
の
交
通
事
業
、
ホ

テ
ル
経
営
や
ゴ
ル
フ
場
経
営
と
い
っ
た
観
光

・
レ
ジ
ャ
ー
事
業
、
輸
入
車
や
ゴ
ル
フ
用
品

の
販
売
や
商
材
調
達
と
い
っ
た
流
通
・
商
事

事
業
、
不
動
産
の
開
発
・
販
売
、
賃
貸
を
行
っ

て
い
る
不
動
産
事
業

―
1
社
で
こ
れ
ら
全

て
を
事
業
と
し
て
い
る
の
が
国
際
興
業
だ
。

　

多
角
的
事
業
展
開
が
特
徴
の
国
際
興
業
だ

が
、
総
務
部
次
長
兼
情
報
シ
ス
テ
ム
課
長　

小
山
秀
樹
氏
は
、「
我
々
が
手
が
け
て
い
る

の
は
総
合
サ
ー
ビ
ス
産
業
で
あ
り
、
市
場
と

し
て
は
成
熟
し
て
お
り
、
こ
こ
数
年
で
急
激

な
市
場
拡
大
を
の
ぞ
め
る
分
野
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
社
会
的
使
命
が
非
常
に
高

く
、
お
客
さ
ま
に
安
定
性
と
、
信
頼
性
の
高

い
サ
ー
ビ
ス
を
絶
え
ず
提
供
し
て
い
く
こ
と

が
企
業
と
し
て
の
使
命
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
」
と
話
す
。

　

社
会
的
使
命
を
果
た
す
た
め
に
は
、
安
定

し
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
だ
け
で
な
く
、
社
会

環
境
や
技
術
の
変
化
に
も
積
極
的
に
対
応
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
例
え
ば
、

2
0
0
7
年
3
月
に
首
都
圏
で
ス
タ
ー
ト

し
た
I
Ｃ
カ
ー
ド
を
活
用
し
た
乗
車
券
サ
ー

ビ
ス
「
P
A
S
M
O
（
パ
ス
モ
）」
は
、
ス

タ
ー
ト
時
点
で
バ
ス
、
鉄
道
な
ど
1
0
1

の
事
業
者
が
参
加
し
て
い
る
。
一
つ
の
I
Ｃ

カ
ー
ド
で
異
な
る
事
業
者
の
交
通
を
利
用
で

き
る
の
が
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
で
、
国
際
興

業
も
ス
タ
ー
ト
時
点
か
ら
こ
の
サ
ー
ビ
ス
に

参
加
し
て
い
る
。

 

「
パ
ス
モ
の
よ
う
な
新
た
な
仕
組
み
が
誕
生

し
た
際
に
迅
速
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
情

報
シ
ス
テ
ム
側
も
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
変
化
に

対
応
で
き
る
体
制
で
あ
る
こ
と
が
必
要
で

す
。」（
小
山
次
長
）

　

ま
た
、
現
在
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
に
よ
り
事
業
内
容
に
思
わ
ぬ
変
化
が
起
こ

る
可
能
性
も
あ
る
。
例
え
ば
、「
中
古
バ
ス

ド
ッ
ト
コ
ム
」
は
中
古
バ
ス
を
販
売
す
る
サ

イ
ト
で
あ
る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
っ

て
、
新
た
な
需
要
が
顕
在
化
し
、
ビ
ジ
ネ
ス

に
な
っ
た
好
例
と
い
え
る
。

　

小
山
次
長
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
抱
え

る
課
題
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

 

「
こ
う
し
た
変
化
に
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て

フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
対
応
す
る
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
が
肝
要
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
い
え

ば
従
来
は
受
信
型
つ
ま
り
、〝
待
ち
〞
の
姿

勢
で
い
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
こ

れ
か
ら
は
情
報
シ
ス
テ
ム
課
が
積
極
的
に
発

信
・
提
案
し
、
現
場
か
ら
も
ど
ん
ど
ん
要
望

を
吸
い
上
げ
る
体
制
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。そ
こ
で
ま
ず
手
が
け
た
の
が
、カ
ー
ド
の

顧
客
情
報
、
ハ
イ
ヤ
ー
の
運
送
収
入
管
理
な

ど
各
業
務
を
管
理
す
る
た
め
に
活
用
し
て
い

た
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
撤
廃
だ
っ
た
の
で
す
」

　

同
社
が
シ
ス
テ
ム
刷
新
の
検
討
を
始
め
た

環
境
変
化
に
対
応
で
き
る

情
報
シ
ス
テ
ム
が
必
然
に

の
は
2
0
0
5
年
。
2
0
0
6
年
3
月
に

は
そ
の
時
点
で
利
用
し
て
い
た
、
一
般
的
に

い
え
ば
販
売
管
理
、
給
与
計
算
な
ど
を
行
な

う
た
め
に
利
用
し
て
い
た
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム

の
リ
ー
ス
期
間
が
切
れ
る
こ
と
が
発
端
と

な
っ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
刷
新
を
担
当
し
た
現
場
担
当
者

の
総
務
部
情
報
シ
ス
テ
ム
課
・
青
葉
孝
次
主

査
は
、
当
時
を
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

 

「
シ
ス
テ
ム
刷
新
に
あ
た
っ
て
選
択
肢
は
3

つ
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
後
継
機
を
導
入
す
る
。
パ

ソ
コ
ン
サ
ー
バ
ー
に
入
れ
替
え
る
。
そ
し
て

J
B
C
C
か
ら
提
案
さ
れ
た
I
B
M
の

System
i5

を
導
入
す
る
か
。
複
数
の
シ
ス

テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
か
ら
受
け
た
提
案

を
元
に
、
社
内
協
議
が
始
ま
っ
た
の
で
す
」

　

三
つ
の
選
択
肢
の
選
定
基
準
と
し
て
ま
ず

あ
が
っ
た
の
が
、「
こ
の
ま
ま
メ
イ
ン
フ

レ
ー
ム
を
使
い
続
け
る
べ
き
な
の
か
？
」
と

い
う
議
論
で
あ
る
。

　

最
初
に
紹
介
し
た
よ
う
に
、
パ
ス
モ
の
よ

う
な
社
会
変
化
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る

各
事
業
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
化
が
起
こ
っ

て
い
る
こ
と
を
考
え
る
と
、「
変
化
に
対
応

し
に
く
い
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
こ
の
ま
ま
使

い
続
け
て
よ
い
の
か
」
と
い
う
声
が
社
内
か

ら
あ
が
っ
た
の
は
当
然
の
こ
と
と
い
え
る
。

 

「
私
が
懸
念
し
た
の
は
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム

は
属
人
性
が
高
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
と
い
う

点
で
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
ス
タ
ッ
フ
の

う
ち
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を
担
当
で
き
る
ス
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青葉 孝次氏

国際興業株式会社
総務部 
情報システム課 主査

変 化 に 気 づ か な い こ と こ そ
シ ス テ ム 移 行 が ス ム ー ズ に で き た 証

エ ン ド ユ ー ザ ー の 協 力 が あ っ て こ そ
最 終 的 な 確 認 が で き る

要
で
す
」

　

実
際
に
こ
れ
ま
で
は
I
Ｔ
化
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
運
輸
事
業
に
所
属
す
る
整
備
工
場
に

パ
ソ
コ
ン
を
導
入
し
た
と
こ
ろ
、
こ
れ
ま
で

手
書
き
で
行
な
っ
て
い
た
業
務
処
理
を
パ
ソ

コ
ン
で
処
理
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

事
業
が
幅
広
い
だ
け
に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
課

も
把
握
で
き
な
い
現
場
業
務
も
多
く
、「
ま

だ
ま
だ
改
善
の
余
地
が
あ
る
」
と
実
感
し
た

そ
う
だ
。

 

「
顧
客
の
志
向
や
経
営
ニ
ー
ズ
に
則
し
、
情

報
シ
ス
テ
ム
を
大
胆
に
再
構
築
す
る
こ
と
が

必
要
な
時
代
と
な
っ
て
い
ま
す
。
今
回
の
メ

イ
ン
フ
レ
ー
ム
撤
廃
は
そ
の
第
一
歩
で
あ

り
、
大
成
功
と
い
っ
て
い
い
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
に
終
わ
る
こ
と
な
く
、
こ
れ
か
ら
さ
ら

な
る
改
革
を
実
現
し
て
い
く
の
が
情
報
シ
ス

テ
ム
課
の
今
後
の
課
題
で
す
」（
小
山
次
長
）

だ
っ
た
が
、
そ
の
下
に
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
が
つ

い
て
い
る
こ
と
も
あ
っ
て
プ
ロ
グ
ラ
ム
数
は

6
4
0
本
あ
っ
た
。
そ
れ
も
、
あ
る
業
種

で
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を
使
っ
て
い
る

が
、
別
な
業
種
に
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
が

存
在
し
な
い
た
め
オ
リ
ジ
ナ
ル
開
発
し
た
ソ

フ
ト
を
利
用
し
て
い
る
。

　

こ
れ
だ
け
多
数
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
移
行
の

た
め
の
作
業
は
、「
正
直
な
と
こ
ろ
大
変
で

し
た
」
と
青
葉
主
査
は
振
り
返
る
。「
慣
れ

な
いSystem

i5

に
最
初
は
戸
惑
い
ま
し
た

が
、
弊
社
に
常
駐
し
て
く
れ
た
J
B
C
C

の
Ｓ
Ｅ
の
支
援
に
よ
っ
て
徐
々
に
作
業
に
慣

れ
て
い
き
ま
し
た
」

　

テ
ス
ト
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
数
が
多
い
こ
と

も
あ
っ
て
最
大
の
難
所
と
な
っ
た
。
J
B
C
C

も
テ
ス
ト
が
山
場
と
な
る
と
見
て
い
た
。

　

J
B
C
C
の
東
日
本
事
業
部
第
一
営
業
本

部
第
一
営
業
部
・
古
川
勝
人
部
長
は
、「
確

か
に
テ
ス
ト
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
数
は
多

か
っ
た
で
す
が
、
国
際
興
業
さ
ん
は
我
々
に

と
っ
て
は
理
想
的
な
お
客
さ
ま
で
、
納
期
ご

と
に
き
ち
ん
と
作
業
を
す
ま
せ
て
く
だ
さ
い

ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ス
ム
ー
ズ
に
作
業
が

進
ん
だ
の
だ
と
思
い
ま
す
」
と
指
摘
す
る
。

　

機
能
的
な
導
入
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
あ
げ

た
、
テ
ス
ト
環
境
を
容
易
に
作
成
で
き
る
こ

と
も
大
き
な
プ
ラ
ス
と
な
っ
た
。
し
か
し
、

「
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
デ
ー
タ
を
入
力
し
て

も
ら
っ
て
、
以
前
通
り
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が

出
て
く
る
か
。
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
協
力
が

な
い
と
最
終
的
な
確
認
が
で
き
な
い
部
分
は

う
ま
く
い
く
か
、
か
な
り
心
配
し
ま
し
た
」

と
町
田
係
長
。

　

作
成
し
た
シ
ナ
リ
オ
に
基
づ
き
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
と
共
に
実
施
し
た
最
終
テ
ス
ト

で
、
以
前
と
変
わ
ら
な
い
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が

出
力
し
た
時
に
は
情
報
シ
ス
テ
ム
課
ス
タ
ッ

フ
、
J
B
C
C
側
の
ス
タ
ッ
フ
も
安
堵
の

声
が
あ
が
っ
た
そ
う
だ
。

　

し
か
も
、
処
理
速
度
は
大
幅
に
向
上
し
、

S
L
C
C
で
実
施
し
た
テ
ス
ト
通
り
、
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
が
出
て
く
る
ま
で
の
時
間
は
15

秒
、
20
秒
。

 

「
見
た
目
を
ほ
と
ん
ど
変
え
て
い
な
い
た

め
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
は
『
ど
こ
が
変

わ
っ
た
の
か
わ
か
ら
な
い
』
と
い
う
声
も
あ

り
ま
し
た
。
変
化
に
気
づ
か
な
い
こ
と
こ

そ
、
シ
ス
テ
ム
移
行
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
た

証
と
い
え
ま
す
」（
青
葉
主
査
）

　

こ
う
し
て
新
シ
ス
テ
ム
に
移
行
し
た
結
果

起
こ
っ
た
大
き
な
変
化
は
、
①
J
B
C
C
の

ソ
フ
ト
「N

ew
W
orkFriend

」
導
入
に
よ

る
他
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
、
②
電
子
帳
票
の

利
用
、
③
C
S
V
フ
ァ
イ
ル
へ
の
デ
ー
タ
吐

き
出
し
が
可
能
に
と
い
う
3
点
。

　

実
は
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
利
用
時
は
、「
各

事
業
か
ら
上
が
っ
て
い
る
収
入
を
把
握
す
る

仕
組
み
が
な
い
」
と
い
う
問
題
を
解
決
す
る

た
め
に
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
デ
ー
タ
を

Lotus N
otes

に
送
り
込
ん
で
い
た
。
メ
イ

ン
フ
レ
ー
ム
の
デ
ー
タ
を

直
接N

otes

に
送
り
込
む

こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
た

め
、
間
に
サ
ー
バ
ー
を
立

て
て
デ
ー
タ
を
送
り
込
む

仕
組
み
を
作
っ
て
い
た

が
、
新
シ
ス
テ
ム
は
そ
の

必
要
が
な
い
。
サ
ー
バ
ー

を
必
要
と
し
な
い
分
、
コ

ス
ト
削
減
、
開
発
工
数
削

減
と
い
っ
た
効
果
が
現
れ

て
い
る
。

　

さ
ら
に
、「
情
報
シ
ス

テ
ム
課
の
ス
タ
ッ
フ
の
仕

事
内
容
が
大
き
く
変
わ
っ
た
」
と
声
が
あ
が

る
ほ
ど
最
も
効
果
が
あ
ら
わ
れ
て
い
る
の

は
、
C
S
V
フ
ァ
イ
ル
へ
の
デ
ー
タ
吐
き
出

し
が
可
能
と
な
っ
た
こ
と
。
C
S
V
フ
ァ
イ

ル
に
よ
っ
て
自
分
でExcel

の
図
や
表
の
作

成
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
以
前

は
多
か
っ
た
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
帳
票

作
成
依
頼
が
ほ
と
ん
ど
な
く
な
っ
た
の
だ
。

　

小
山
次
長
は
、「
こ
れ
か
ら
は
現
場
と
情

報
シ
ス
テ
ム
課
が
も
っ
と
近
い
存
在
に
な
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
指
摘
す

る
。

 

「
他
部
署
に
比
べ
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
ス

タ
ッ
フ
は
長
年
固
定
さ
れ
て
い
て
、
他
の
部

署
へ
の
異
動
が
少
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
こ

れ
か
ら
は
も
っ
と
人
材
交
流
を
図
り
、
現
場

の
声
を
吸
い
上
げ
る
と
共
に
情
報
シ
ス
テ
ム

課
員
が
持
つ
ス
キ
ル
を
拡
充
す
る
こ
と
が
必

タ
ッ
フ
は
4
人
い
て
、
年
齢
が
高
い
者
、
極

端
に
若
い
者
と
偏
重
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば

年
齢
層
の
高
い
ス
タ
ッ
フ
が
定
年
を
迎
え
た

ら
ど
う
な
る
の
か
？ 

欠
員
を
埋
め
る
た
め

に
新
入
社
員
に
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
運
用
を

覚
え
さ
せ
る
こ
と
が
適
切
か
マ
ン
パ
ワ
ー
と

ス
キ
ル
を
総
合
的
に
検
討
し
た
結
果
、
メ
イ

ン
フ
レ
ー
ム
を
使
い
続
け
る
の
は
難
し
い
と

い
う
結
論
に
達
し
ま
し
た
」（
小
山
次
長
）

　

一
方
、
パ
ソ
コ
ン
サ
ー
バ
ー
の
導
入
に
つ

い
て
は
、「
こ
れ
ま
で
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
を

使
っ
て
き
た
自
分
達
が
、
一
足
飛
び
に
パ
ソ

コ
ン
に
移
行
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
？
」
と
い

う
懸
念
が
情
報
シ
ス
テ
ム
課
ス
タ
ッ
フ
か
ら

あ
が
っ
た
。

　

総
務
部
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
町
田
弘
行
係

長
は
当
時
の
心
境
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

 

「
や
は
り
コ
マ
ン
ド
ベ
ー
ス
で
の
操
作
に
慣

れ
た
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
で
す
か
ら
、
一
気
に

パ
ソ
コ
ン
に
移
行
し
て
し
ま
う
こ
と
に
不
安

も
あ
っ
た
と
い
う
の
が
本
当
の
と
こ
ろ
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
」

　

そ
こ
で
浮
上
し
て
き
た
の
が
、
パ
ソ
コ
ン

と
同
様
に
オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
な
が

ら
、
メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
の
信
頼
性
、
安
定
性

を
持
つSystem

i5

だ
っ
た
。
操
作
体
系
も

メ
イ
ン
フ
レ
ー
ム
に
慣
れ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ

か
ら
は
、「
違
和
感
な
く
利
用
で
き
る
」
と

い
う
声
が
あ
が
っ
た
。

　

こ
う
し
て
2
0
0
6
年
2
月
、
メ
イ
ン

フ
レ
ー
ム
か
らSystem

i5

へ
の
移
行
が
決

定
。
そ
の
年
の
10
月
、
本
格
的
に
新
シ
ス
テ

ム
へ
の
移
行
作
業
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　

新
シ
ス
テ
ム
の
機
能
面
か
ら
見
た
メ
リ
ッ

ト
と
し
て
は
、
①
処
理
ス
ピ
ー
ド
の
速
さ
、

②
他
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
が
容
易
、
③
テ
ス

ト
環
境
の
作
成
が
容
易
に

―
と
い
う
3
点

で
あ
っ
た
。

 

「
処
理
ス
ピ
ー
ド
向
上
は
、
J
B
C
C
が
開

催
し
た
セ
ミ
ナ
ー
で
ア
ピ
ー
ル
さ
れ
て
い
た

点
で
し
た
。
格
段
に
速
く
な
る
と
言
わ
れ
た

の
で
す
が
、
や
は
り
実
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
テ
ス

ト
し
な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
。
J
B
C
C

の
検
証
施
設
『
S
L
C
C
（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
セ
ン
タ
ー
）』
に
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
中
で
最
も
重
い
も
の
を
持
ち
込

み
、
テ
ス
ト
し
ま
し
た
。
す
る
と
、
こ
れ
ま

で
20
分
か
か
っ
て
い
た
処
理
が
15
秒
か
ら
20

秒
で
す
ん
だ
の
で
す
」（
町
田
係
長
）

　

こ
の
他
の
機
能
的
な
メ
リ
ッ
ト
は
、
シ
ス

テ
ム
移
行
作
業
中
に
実
感
す
る
こ
と
と
な
っ

た
。

　

多
彩
な
事
業
が
特
徴
で
あ
る
国
際
興
業
の

場
合
、
各
業
務
用
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
統

一
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

 

「
以
前
、
E
R
P
導
入
を
検
討
し
た
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
業
種
が
多
い
た
め
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
コ
ス
ト
が
か
か
り
す
ぎ
て

導
入
が
難
し
い
と
い
う
結
論
に
至
り
ま
し

た
」（
小
山
次
長
）

　

移
行
対
象
と
な
っ
た
の
は
12
シ
ス
テ
ム

処
理
速
度
が

20
分
か
ら
15
秒
に

町田 弘行氏

国際興業株式会社
総務部 

情報システム課 係長

メインフレームからSystem i5へ

新システムの機能面のメリット

①処理スピードの速さ
②他システムとの連携が容易
③テスト環境の作成が容易に

新システムによって起こった変化

①JBCCのソフト
　「NewWorkFriend」導入による
　他システムとの連携
②電子帳票の利用
③CSVファイルへの
　データ吐き出しが可能 

情
報
シ
ス
テ
ム
課
の

仕
事
内
容
も
激
変
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